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Warunki Imprez Turystycznych

Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie¢ z Warunkami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest
traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Turystycznych, ktére otrzymali Panstwo
w punkcie sprzedazy przed zawarciem umowy. Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych,
ktérych organizatorem jest TUI Poland Sp. z 0.0. (zwana dalej ,TUI"). W przypadkach wyraZnie wskazanych w ni-
niejszych Warunkach Imprez Turystycznych, poszczegélne punkty Warunkéw maja zastosowanie do pojedynczych
ustug turystycznych (zakupionej pojedynczej ustugi turystycznej).
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UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana
jest jako propozycja zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez TUl (zwana dalej
L,umowg"). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na
pisemne, ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz
drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.tui.pl lub aplikacji mobilnej.
Strona internetowa www.tui.pl i pisemne
informacje TUI stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu  przepiséw  Kodeksu  cywilnego.
Klient otrzymuje w momencie zawarcia umowy lub
niezwtocznie po jej zawarciu na trwatym nosniku
wszelkie dokumenty zawierajace istotne dane o
zarezerwowanej imprezie. Klient moze zgda¢ kopii
umowy w postaci papierowej, jezeli zostata ona
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Zglaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢
za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
za wszystkich uczestnikéw wskazanych na umowie
oraz przez dokonanie wptlaty ceny imprezy
turystycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje
umowe i nie musi w inny sposéb wyrazac¢ zgody na
jej zawarcie.

Zglaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze
w imieniu wszystkich zgloszonych na umowie
uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw
imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach
dotyczacych imprezy turystycznej.

Osoba dokonujaca  rezerwacji musi  mieé
ukoriczone 18 lat.
DOKONANIE ZAPLATY

Klient poprzez dokonanie wpfaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy/ustugi turystycznej oraz
petnej kwoty za zakupione dodatkowe ubezpie-
czenie zawiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej
niz 25% (dwadziescia pie¢) ceny imprezy tury-
stycznej/ ustugi turystycznej lub nie mniej niz 45%
(czterdziesci pie¢) ceny imprezy turystycznej przy
ofertach typu Last Minute, TOP, przy rezerwacji
samego przelotu (zakup pojedynczej ustugi tury-
stycznej), podrézy statkiem (rejs), przy rezerwagji
oferty pakietowej, w ktérej przelot w jedna strong
lub dwie jest realizowany w oparciu o potgczenia li-
niami RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd.
oraz przy rezerwagji oferty pakietowej opartej na
przelotach liniowych, w ktérej przelot w jedng
strone lub dwie jest realizowany w oparciu o
pofaczenia rejsowe liniami: QATAR AIRWAYS (QR),
EMIRATES (EK), AIR FRANCE (AF), KLM ROYAL
DUTCH AIRLINES (KL), SWISS INTERNATIONAL
AIRLINES (LX), CONDOR (DE), ETIHAD AIRWAYS
(EY), TAP PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLI-
NES (LO) LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS IN-
TERNATIONAL (TG), AIR MAURITUS (MK), SIN-
GAPORE AIRLINES (SQ), AUSTRIAN AIRLINES
(OS), FINNAIR (AY), TURKISH AIRLINES (TK),
BANGKOK AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS (KQ),
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PRECISION AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES
(UL), AEGEAN AIRLINES (A3), BRITISH AIRWAYS
(BA), FLYDUBAI (FZ), IBERIA (IB), AIR SEYCHEL-
LES (HM). Ewentualna pozostatg do zaptaty kwote
nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 35
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptaci¢ zgodnie
z postanowieniami pkt 3.3. Warunkéw Imprez Tur-
stycznych. Za termin dokonania pfatnosci uznaje
sie wplate Srodkéw pienigznych bezposrednio w
punkcie sprzedazy imprezy/ustugi turystycznej lub
wplyw $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy
wskazany przez TUI. W przypadku nie dokonania
w terminie wptaty zaliczki, umowa nie jest zawarta.
Zaptata za zawarte za posrednictwem TUI, dodaT-
kowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczedliwych  wypadkéw, kosztéw leczenia,
a takze kosztéw rezygnagji, dokonywana jest wraz
z wplatg zaliczki lub tez calej ceny w zaleznoséci od
terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycz-
nej. Koszty innych ustug $wiadczonych przez TUI
takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy, jak
réwniez telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie
s (o ile na stronie internetowej www.tui.pl nie ma
innej jednoznacznej informacji) zawarte w cenie
imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty
powstana, powinny one zosta¢ wptacone w punk-
cie sprzedazy imprezy turystycznej wraz z zaptatg
ceny imprezy turystycznej.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy tury-
stycznej jest zobowigzany posiadaé przy sobie
dokumenty podrézy. Dokumenty podrozy sa
dostepne dla Klienta w serwisie my.tui.pl lub na
aplikacji mobilnej TUl na 5 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej. Klient zobowia-
zany jest do ich samodzielnego wydrukowania. W
przypadku nie posiadania przez Klienta w dniu wy-
lotu dokumentéw podrézy, TUI na zadanie Klienta,
gdy bedzie to mozliwe, wydrukuje Klientowi wy-
magane dokumenty podrdzy za dodatkowa optatg
w wysokosci 20 zt za rezerwacje. W tym celu Klient
powinien zgtosi¢ sie do stanowiska odpraw TUI
najpdzniej 2 lub 3 godziny przed odlotem. Optfata
ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych
przez TUl z tytutu drukowania dokumentéw. Klient
moze zwrdci¢ sie do TUI o przedstawienie indywi-
dualnych wyliczeri poniesionych w zwigzku z tym
kosztéw.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 ter-
minie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje
35 dni. W takim przypadku TUI obcigza
Zgtaszajgcego kosztami rezygnadji z uczestnictwa
w imprezie/ustudze turystycznej, w wysokosci i na
zasadach okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5 Wa-
runkéw Imprez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Klien-
téw do TUI na wypadek niewyptacalnoéci, TUI
zawarto, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. roku,
Umowe Ubezpieczenia — Gwarancja Dla Naszych
Klientéw z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein
VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium. Potwier-
dzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest
Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony jest w
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Warunkach Imprez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczer o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Klientéw do TUI, TUI
informuje, iz odprowadza zgodnie z art.7 ust.2
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017
r., sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego. Sposéb ubiegania sie o
wyptate $rodkdw z tego zabezpieczenia wskazany
jest w Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.

SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczert w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowej www.tui.pl.
Przed zawarciem umowy TUI zastrzega sobie pra-
wo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych
na stronie internetowej www.tui.pl.

Wytgcznie informacje zawarte na stronie interne-
towej www.tui.pl w momencie zawarcia umowy
stanowig cze$¢ umowy. Opisy wycieczek fakulta-
tywnych zawarte na stronie www.tui.pl nie stanowia
czesci umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczer dodat-
kowych, zamieszczone sa na stronie internetowej
www.tui.pl, w Warunkach Imprez Turystycznych
oraz innych dokumentach TUI przekazywanych
Klientom, wyrazone sa w PLN. Dopuszcza sie na-
stepujace formy platnosci: przelew elektroniczny,
ptatnos¢ karta kredytowa przez system rezerwa-
cyjny TUI albo przez terminal pfatniczy, przelew
tradycyjny, gotéwka.

W przypadku zaptaty bezposrednio w punkcie
sprzedazy imprezy turystycznej dopuszczalna jest
wylacznie ptatno$é gotédwka, przelewem trady-
cyjnym, kartg kredytowa przez terminal pfatniczy
albo przeprowadzenie tej transakgji poprzez sys-
tem rezerwacyjny TUI, o ile punkt sprzedazy prze-
widuje takg mozliwos¢. Nie ma mozliwoéci zmiany
formy ptatnosci z raz wybranej na inng, z ptatnosci
w biurze na karte kredytowa lub odwrotnie orazta-
czenia réznych form ptatnosci przy wyborze ptat-
nosci karta kredytowa przez system rezerwacyjny
TUI, jak np. zaptacenie zaliczki karta kredytowg po-
przez system rezerwacyjny TUI, a nastepnie zapfa-
cenie pozostatej czesci w gotéwee, lub zaptacenie
zaliczki np. gotéwka badz przelewem, a nastepnie
zaplacenie pozostatej kwoty kartg kredytowa
przez system rezerwacyjny TUl. W przypadku
braku autoryzacji karty kredytowej (przy zaptacie
przez terminal jak i przez system rezerwacyjny
TUI), Klient zobowigzany jest do zaptaty gotéwka
wymaganej kwoty. Obcigzenie rachunku karty
kredytowej, w przypadku zapfaty karta kredytowa
przez system rezerwacyjny TUI, kwotg zaliczki na-
stepuje w ciggu jednego tygodnia od daty zawarcia
umowy, za$ obcigzenie resztg ceny, w terminie
okoto 35 (trzydziestu pieciu) dni przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej. Platno$¢ karta kre-
dytowa przez system rezerwacyjny TUI nie moze
nastgpi¢ w momencie kiedy do umownej daty
rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej
niz 14 dni. Ptatno$¢ przelewem elektronicznym
jest dopuszczalna w przypadku zawarcia umowy
online poprzez strone www.tui.pl. oraz w punkcie
sprzedazy, o ile punkt sprzedazy przewiduje taka
mozliwos¢. Nie ma mozliwosci dokonania pfatnosci
kartg kredytowa przez system rezerwacyjny TUl w
przypadku zawarcia umowy online oraz za
posrednictwem rezerwagji telefonicznej.
TUI stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ po-
zaumowne szczegblne zyczenia Klientdw nie ujete
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w informacjach zawartych na stronie internetowej
www.tui.pl, jak np. pokoje obok siebie, pietro lub
konkretny numer pokoju. Tylko pisemne potwier-
dzenie realizacji pozaumownego szczegdlnego
zyczenia Klienta przez TUl stanowi podstawe
roszczen Klienta wobec TUI w przypadku niewy-
konania zyczenia. Brak realizacji pozaumownego
szczegblnego zyczenia Klienta w przypadku nie
otrzymania przez Klienta pisemnego potwierdze-
nia od TUI nie moze by¢ podstawag wysuwania ja-
kichkolwiek roszczeri wobec TUI.

TUI w ramach organizowanych imprez turystycz-
nych nie zapewnia szczegélnej opieki osobom nie-
petnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢
w imprezie turystycznej wylacznie pod opiekg
0séb dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna
sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu za$ koriczy sie w dniu wyjazdu
przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego. W
niektérych przypadkach mozliwoé¢ skorzystania
z positkéw moze by¢ ograniczona w zwigzku z
rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w
ktdrej koriczy sie doba hotelowa Klient powinien
wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokéj hotelowy.
W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢
swe bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu, o ile takg mozliwo$¢ hotelarz oferuje.
Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia
od TUI. Koszt transportu zwierzecia oraz jego
pobytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta w
przypadku nie otrzymania przez Klienta pisemne-
go potwierdzenia od TUI nie moze by¢ podstawa
wysuwania jakichkolwiek roszczeri wobec TUI.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyz-
szenia) umownej ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bez-
posrednim skutkiem zmiany ceny przewozéw pa-
sazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw
lub optat od ustug turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy tu-
rystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat
lotniskowych lub opfaty za wejscie i zejscie na lad
w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych
znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, TUI kazdorazo-
wo zobowigzane bedzie powiadomi¢ Zgtaszajacego
listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz uza-
sadni¢ podwyzke wskazujac sposéb jej wyliczenia.
W okresie 20 (dwudziestu) dni przed datg wyjazdu
cena ustalona w umowie z Klientem nie moze by¢
podwyzszona. Zglaszajacemu przystuguje prawo
do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpo-
wiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, a ktére nastapito po zawarciu
umowy a przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej. W takim przypadku TUI moze odliczy¢
od zwrotu naleznego Zgtaszajagcemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zadanie Zglaszajacego TUI
przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
W przypadku gdy TUI przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtéwne
whasciwosci  ustug  turystycznych wskazanych
w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r. lub nie moze spetni¢
specjalnych wymagar o ktérych mowa w pkt 3.5
Warunkéw Imprez Turystycznych lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej
ceny imprezy turystycznej zgodnie z pkt 4.1 WIT,
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TUI zobowigzane jest niezwtocznie poinformowaé
Zglaszajacego o tresci tych zmian listownie lub
mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny
wplyw na cene imprezy turystycznej. W takim
przypadku TUI moze jednoczesnie zaoferowac
Zglaszajacemu zastepcza impreze turystyczng, w
miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Po
otrzymaniu takiej informacji, Zgtaszajacy w ciagu
kolejnych siedmiu dni obowigzany jest na pismie
poinformowac¢ punkt sprzedazy, w ktérym umowa
zostata zawarta, czy przyjmuje proponowang
zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy
za zwrotem wszystkich wniesionych przez
niego optat, bez obowiazku wniesienia opfat za
odstgpienie albo przyjmuje zastepcza impreze tu-
rystyczng oraz jej cene w przypadku gdy zostata
Zglaszajacemu zaoferowana. Klient, ktéry przyj-
mie zaproponowane zmiany warunkéw umowy
nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z
tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana
umowy lub zastepcza impreza turystyczna pro-
wadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy
turystycznej, Zgtaszajacy jest uprawniony do od-
powiedniego obnizenia ceny.

W przypadku rozwiagzania umowy z powodu od-
stapienia Zgltaszajacego od umowy ze zwrotem
wszystkich wniesionych optat TUI nie pézniej niz
14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca zapfa-
cong cene imprezy.

TUI przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w przy-
padku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinfor-
muje o niej Zgtaszajacego listownie lub mailowo.

ZNIZKI DLA DZIECI

W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy tury-
stycznej jest dziecko, Zglaszajacy powinien po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i
przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. TUI ma
prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie
dokumentéw osobistych. W przypadku niezgod-
noséci wieku z podanym, TUI upowaznione bedzie
do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny imprezy
turystycznej wraz z optatg manipulacyjng w wyso-
kosci 150 PLN za kazda osobe, ktérej zmiana doty-
czy. Opfata ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw po-
niesionych przez TUI z tytutu dokonanych zmian.
Klient moze zwréci¢ sie do TUI o przedstawienie
indywidulanych wyliczeri poniesionych kosztéw w
zwigzku z dokonang zmiana. Za upowazniajacy do
uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje si¢ wiek w
dniu  zakoriczenia  imprezy  turystycznej.
Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace samo-
lotem, w przypadku imprezy turystycznej obejmu-
jacej przelot i zakwaterowanie, nie sg pobierane
zadne opfaty. Jedynie w przypadku wykupienia
samego przelotu, pobierana jest optata w wyso-
kosci 10% ceny przelotu plus taksy ustalonej in-
dywidualnie przez przewoznika lotniczego. W obu
przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do wia-
snego miejsca siedzacego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY
UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, 0SO-
BY ZASTEPCZE

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej/ustugi turystycznej Klient ma mozli-
woé¢ odstapienia od umowy. O$wiadczenie o od-
stapieniu od umowy, Zgtaszajacy jest zobowigzany
ztozy¢ w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w
ktérym zawart umowe. Datg ztozenia odstagpienia
od umowy jest dzienn jej wptywu do punktu
sprzedazy, w ktérym zostata zawarta umowa.
Jezeli Klient odstapi od umowy lub jezeli nie roz-
pocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej
z powoddw niezaleznych od TUI, TUI zastrzega
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sobie prawo zadania zaptaty petnych kosztéw
ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych réwno-
wartos¢ rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie
wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w
punktach 6.4 i 6.5 Warunkéw Imprez Turystycz-
nych poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy/
ustugi turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do
zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty
zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych.
Na zadanie Zgtaszajacego TUI uzasadni wysokosé
optat za odstgpienie od umowy. Optata podlega
potraceniu z zaptaconej ceny za impreze, ustuge
turystyczna. Pozostata po potraceniu kwota zo-
stanie zwrécona Klientowi w terminie 14 dni od
odstapienia od umowy przez Klienta. Powyzsze
nie ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych stanowi, iz odstgpienie od umo-
wy badZ jej rozwigzanie nastepuje bez opfaty.
Klient ponosi koszty odstapienia od umowy réw-
niez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub
W miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi turystycz-
nej, w czasie podanym w dokumentach podrézy
lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/ustugi
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentdw, np. paszportu lub niezbednej wizy.
O ile Klient nie poinformowat TUI o swej rezygnadji
z uczestnictwa w imprezie/ustudze turystycznej
do chwili rozpoczecia imprezy/ustugi turystycznej
(check-in w przypadku udziatu w imprezie tury-
stycznej oraz zakupu samej ustugi turystycznej)
zobowigzany jest przekaza¢ do punktu sprzedazy,
w ktérym zawart umowe informacje na piSmie o
tym, iz w imprezie/ustudze takiej nie uczestniczy.
Koszty odstgpienia od umowy wynoszg standar-
dowo za osobe:

- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy

25% ustalonej ceny

- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy

40% ustalonej ceny

- od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy

50% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy

60% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy

80% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

Koszty odstapienia od umowy stanowigce wyjatki
od reguty standardowej okreslonej w pkt 6.4
Wynosza:

Oferty typu last minute, oferty TOP, oferty dnia,
oferty specjalne, Oferty oszczednosciowe, podréz
statkiem (rejs), przy rezerwagji oferty pakietowej,
w ktorej przelot w jedng strone lub dwie jest re-
alizowany w oparciu o potaczenia liniami RYANAIR
Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd., przy rezerwagji
oferty pakietowej opartej na przelotach liniowych,
w ktdrej przelot w jedng strone lub dwie jest reali-
zowany w oparciu o potaczenia rejsowe liniami: QA-
TAR AIRWAYS (QR), EMIRATES (EK), AIR BERLIN
(AB), AIR FRANCE (AF), KLM ROYAL DUTCHAIR-
LINES (KL), SWISS INTERNATIONAL AIRLINES
(LX), ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP PORTUGAL
(TP), LOT POLISH AIRLINES (LO) LUFTHANSA
(LH), THAI AIRWAYS INTERNATIONAL (TG), AIR
MAURITUS (MK), SINGAPORE AIRLINES (SQ),
AUSTRIAN AIRLINES (OS), FINNAIR (AY), TUR-
KISH AIRLINES (TK), BANGKOK AIRWAYS (PG),
KENYA AIRWAYS (KQ), PRECISION AIR (PW), SRI
LANKAN AIRLINES (UL), AEGEAN AIRLINES (A3),
BRITISH AIRWAYS (BA), FLY DUBAI (FZ), IBERIA
(IB), AIR SEYCHELLES (HM):

- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy

45% ustalonej ceny

- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy

55% ustalonej ceny
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- od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy

65% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy

75% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy

85% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 95% ustalonej ceny

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest prze-
lot samolotem czarterowym (pojedyncza ustuga
turystyczna):

- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy

45% ustalonej ceny

- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy

50% ustalonej ceny

- od 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy

75% ustalonej ceny

- w dniu rozpoczecia imprezy 95% ustalonej ceny

Regulacja B obowiazuje tylko przy rezygnadji z
rezerwacji samego przelotu czarterowego zaku-
pionego jako pojedyncza ustuga turystyczna. Nie
dotyczy natomiast rezygnacji z imprez tgczonych
do ktdrych obowigzuja osobne regulacje w punk-
tach 6.4, 6.5 w podpunkcie A.

Opfaty te stanowig réwnowartos¢ kosztéw ponie-
sionych przez TUI.

W przypadku imprez turystycznych do naste-
pujacych regionéw: Sri Lanka (CMB), Tajlandia
(BKK,HKT,KBV), Zanzibar (ZNZ), Mauritius
(MRU), Seszele (SEZ), Malediwy (MLE), Bali (DPS)
koszty rezygnacji beda naliczane zgodnie z pkt. 6.5
A. Wyjatek stanowia regiony Sri Lanka (CMB), Taj-
landia (HKT), Mauritius (MRU), Zanzibar (ZNZ) w
przypadku, gdy przeloty w dwie strony realizowa-
ne sg w oparciu o potfgczenia czarterowe liniami:
TUIfly Netherlands, Travel Service, Enter Air, Small
Planet Airlines, SunExpress, Norwegian, Corendon
Airlines,Pegasus Airlines, Ryanair Sun,Polskie Linie
Lotnicze LOT S.A.

Zglaszajacy moze odstapi¢ od umowy przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
oplaty za odstgpienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego naj-
blizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw
na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz do
miejsca docelowego. Zgtaszajacy moze zadaé wy-
tacznie zwrotu zaptaconej kwoty bez dochodzenia
odszkodowanialubzado$éuczynieniawtymzakresie.
Na Zyczenie Zgtaszajacego, w miare mozliwosci,
w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos$¢ jednej bezptatnej zmiany umowy, jesli
zmiana ta zostanie zgtoszona w terminie do 35 dni
przed data rozpoczecia imprezy turystycz-
nej. W przypadku zmiany umowy na drozsza,
nalezy dopfacié¢ réznice powstata z wyliczenia ceny
na dzieri dokonania zmiany. W przypadku zmiany
umowy na tansza réznica w cenie nie moze wy-
nosi¢ wiecej niz 10% ceny pierwotnej (z pierwszej
umowy). W przypadku kazdej kolejnej zmiany (od
drugiej poczawszy) bez wzgledu na réznice w ce-
nie, tj. moze by¢ ona mniejsza albo wigksza niz
10%, zgtoszonej w terminie do 35 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej oraz zmia-
ny umowy dokonywanej po uptywie 35-ego
dnia do daty wyjazdu zmiany moga
zostaé przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu
dotychczasowej umowy na zasadach okreslonych
w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkdw Imprez
Turystycznych przy jednoczesnym zawarciu nowej
umowy, na podstawie, ktérej Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczna/ ustuge
turystyczng wskazana w nowej umowie. W przy-
padku zmiany na zyczenie Klienta, umowy o im-
preze turystyczng, obejmujacej przelot samolotem
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na umowe z dojazdem witasnym lub odwrotnie, a
takze zmiany pomiedzy sezonami zmiana taka jest
mozliwa wytacznie po rozwigzaniu dotychczasowej
umowy na zasadach okreslonych w punktach
6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych przy
jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na pod-
stawie, ktérej Klient zobowiagzany jest zapfaci¢
cene za impreze turystyczng wskazang w nowej
umowie. Zmiana umowy w przypadku imprez tu-
rystycznych do regionéw: Sri Lanka (CMB), Taj-
landia (BKK,HKT,KBV), Zanzibar (ZNZ), Mauritius
(MRU), Seszele (SEZ), Malediwy (MLE), Bali (DPS)
oraz w przypadku podrézy statkiem nie jest moz-
liwa. Wyjatek stanowig regiony Sri Lanka (CMB),
Tajlandia (HKT), Mauritius (MRU), Zanzibar (ZNZ)
w przypadku, gdy przeloty w dwie strony realizo-
wane sg w oparciu o potgczenia czarterowe liniami:
TUIfly Netherlands, Travel Service, Enter Air, Small
Planet Airlines, SunExpress, Norwegian, Corendon
Airlines,Pegasus Airlines, Ryanair Sun, Polskie Li-
nie Lotnicze LOT S.A. Zmiana umowy w przypadku
imprezy turystycznej, w ktdrej przelot w jedna lub
w dwie strony realizowany jest w opar-
ciu o potaczenia liniami RYANAIR Limited,
WIZZ AIR HUNGARY Ltd. nie jest mozliwa.
Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie Zgtasza-
jacego, o ktérej mowa w pkt 6.7, rozumie sig¢ np.
zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej oraz programu im-
prezy turystycznej. Jesli zzawartej umowy wynika,
iz w danej imprezie turystycznej ma braé udziat
kilku uczestnikdéw, rezygnacja chociazby jednego
jej uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUl do
dokonania ponownej kalkulagji ceny za udziat w tej
imprezie turystycznej.

Zgtaszajacy moze przenieé¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Zgtaszajacy jest
wytacznie uprawniony do zgtaszania takiej zmiany
odnosnie uczestnikédw umowy. Zgtaszajacy zobo-
wigzany jest do poinformowania TUl o zmianie
uczestnika na pismie lub mailowo nie pézniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Przeniesienie uprawnieri i przejecie obowigzkéw
moze wigzac sig poniesieniem przez TUI dodatko-
wych kosztéw. Zmiana uczestnika w terminie do 35
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
bezptatna. Za zmiany dokonywane po uptywie 35-
ego dnia do daty wyjazdu, TUI pobiera optate ma-
nipulacyjna w wysokosci 150 PLN za osobe. Opfata
ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych
przez TUI z tytutu dokonanych zmian. W przypad-
ku przelotéw liniowych, podrézy statkiem (rejs) lub
imprez turystycznych opartych na pofgczeniach
rejsowych lub imprez turystycznych opartych na
przelocie w jedng strone lub dwie liniami RYANAIR
Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd. taka zmiana
nie jest mozliwa, chyba ze Zglaszajacy otrzyma
od TUI pisemne potwierdzenie mozliwosci doko-
nania zamiany uczestnika i wysoko$¢ kosztéw z
tym zwigzana. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez TUl w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej,
uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

W przypadku rezerwacji samego przelotu czarte-
rowego z oferty promocyjnej (zakupu pojedynczej
ustugi turystycznej), zmiany terminu powrotu lub
lotniska, po rozpoczeciu ustugi turystycznej nie
jest dopuszczalne. W przypadku rezerwacji same-
go przelotu liniowego zmiany terminu powrotu lub
lotniska po rozpoczeciu ustugi turystycznej nie sg
mozliwe, chyba ze TUI uda sie uzyskaé pisemne
potwierdzenie od linii lotniczej, ze taka zmiana jest
mozliwa i Klient potwierdzi pisemnie, ze pokryje
koszty zwiagzane z takg zmiana.
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Wszelkie  optaty  zwigzane z  odstagpie-
niem od umowy i zmiang umowy jak réw-
niez opfaty za indywidualny przebieg impre-
zy turystycznej sg natychmiast wymagalne.
W przypadku pobrania optaty manipulacyjnej
Zgtaszajacemu przystuguje prawo do indywidula-
nego rozliczenia kosztéw zwigzanych z pobraniem
optaty manipulacyjnej.

PODROZ SAMOLOTEM

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zo-
bowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /
EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformo-
wania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy
to organizator zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewozZnika.
Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoz-
nik, organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktérym Klient
nabyt impreze turystyczna. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie
o tym poinformowany przez TUI. TUI zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych
i numeréw lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw
w ramach wspdlnoty znajduje sie na stronie Urze-
du Lotnictwa Cywilnego.

W niektérych  przypadkach  przylot na
miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach
nocnych, a powr6t w godzinach porannych. Pierw-
szy i ostatni dzieri imprezy turystycznej przezna-
czony jest na transport.

W przypadku niektérych lotdw istnieje mozliwo$é
rezerwagji okreslonych miejsc w samolocie za do-
datkowa optata okreslong na stronie internetowej
www.tui.pl. Informacja o takiej mozliwosci dostep-
na jest na stronie internetowej www.tui.pl. W razie
niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
opfata za rezerwacje miejsc zostanie Klientom
zwrdcona w catosci w drodze postepowania re-
klamacyjnego na podstawie przedstawionych kart
poktadowych.

Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu
kazdego uczestnika zawarte s3 w dokumentach
podrézy. Dzieci do lat 2 nie maja pra-
wa do posiadania  osobnego  bagazu.
Na 48 godzin przed wylotem zaleca sie aby
Klient sprawdzit godzine wylotu w punkcie
sprzedazy lub w serwisie my.tui.pl. TUI infor-
muje o terminie podrézy powrotnej w ksiazce
informacyjnej TUl oraz na stronie www.tu-
itransfer.com. W przypadku zawarcia umowy,
ktérej przedmiotem jest tylko przelot samolotem
Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ godzine wylotu
w punkcie sprzedazy, w Centrum Rezerwacji TUI
pod numerem +48 22 255 03 01 lub w serwisie
my.tui.pl na 48 godzin przed wylotem, a godzine
powrotu zgodnie z informacjg zawarta w doku-
mentach podrézy.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci ktérzy
zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktérej przed-
miotem jest tylko przelot samolotem powinni
stawic sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy
godziny przed planowanym odlotem zgodnie z
informacja zawartg w dokumentach podrézy.
Transport bagazu o charakterze specjalnym (wy
posazenie sportowe, wdzki inwalidzkie itp.) do-
zwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w punkcie
podrézy, w ktérym zawarta zostata umowa, za
dodatkowa odptatnoscia. Informacje o cenach za
tego rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych
liniach lotniczych, ktére sg wytacznie odpowie-
dzialne za organizacje i przeprowadzenie trans-
portu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu
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o charakterze specjalnym z lotniska docelowego
do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umo-
wa udaje sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko
Klienta. Przewéz zwierzat jest mozliwy po uprzed-
nim zgtoszeniu i potwierdzeniu przez linig lotnicza
za dodatkowa optatg. W takim przypadku stosuje
sie postanowienia pkt 3.7 Warunkéw Imprez Tury-
stycznych.

Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw wartoscio-
wych, urzadzen technicznych i lekarstw, znajduja-
cych sie w oddanym do transportu bagazu, ponosi
Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane bedg zgodnie z
przepisami prawa lotniczego. Przewéz przedmio-
téw wartosciowych (pienigdze, lekarstwa, urza-
dzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest
mozliwy w bagazu rejestrowym.

OPIEKA NA MIEJSCU PODCZAS TRWA-
NIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez TUI, TUI reprezentowane jest przez TUI
Destinantion Experiences adres: Parc Bit Edificio
SM2, Calle Rita Levi, 07121 Palma de Mallorca,
Spain. Kontakt z przedstawicielem TUl poprzez
TUI Service Centre tel. +48 222043596, sms: +48
799448800, email: servicePL@tui.com . Szczegd-
towe informacje dotyczace opieki przedstawiciela
w poszczegdlnych miejscach pobytu oraz wyma-
ganiach jezykowych znajduja sie na stronie www.
tui.pl.

PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku zamierzonego przez Klientéw prze-
dtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej, Klienci proszeni sa o to, aby skontakto-
wac sie odpowiednio wcze$niej z przedstawicielem
organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie
pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sg jeszcze
wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca
w samolocie lub innym $rodku transportu. Klient
zobowigzany jest uisci¢ koszty przedtuzonego po-
bytu gotéwka na miejscu. W przypadku, gdy w wy-
niku przedtuzenia pobytu nastgpi zmiana lotniska,
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie
o zapewnienie zastepczego $rodka transportu.
Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku

prosimy o sprawdzenie  waznosci  Pan-
stwa ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.
INDYWIDUALNY PRZEBIEG IMPREZY

TURYSTYCZNEJ

Klient moze zleci¢ TUI zorganizowanie indywidu-
alnej imprezy turystycznej. Jesli zorganizowanie
takiej imprezy jest mozliwe, TUIl kazdorazowo
pobiera opfate manipulacyjng w wysokosci 150
PLN za osobe. Jezeli czas trwania indywidualnej
imprezy turystycznej odbiega od zazwyczaj sto-
sowanego turnusu tygodniowego, pobierana jest
dodatkowa opfata w wysokosci 150 PLN za osobe.
Optata ta stanowi réwnowartos$¢ kosztéw ponie-
sionych przez TUl w zwigzku ze zleceniem zorga-
nizowania indywidualnej imprezy turystycznej.
Klient moze zwréci¢ sie do TUl o przedstawienie
indywidulanych wyliczeri poniesionych w zwigzku
ze zleceniem zorganizowania indywidualnej impre-
zy turystycznej.

SZCZEGOLNE  WSKAZOWKI  DLA
KLIENTOW  KORZYSTAJACYCH  Z
MIESZKAN, APARTAMENTOW DOMOW
WAKACYJNYCH (W RAMACH DOJAZ-
DU WLASNEGO)

111 Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne moga

1.2

1.3

1.4

11.5

12

121

13

131

by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong w
umowie liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy
Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci
i porzadku w miejscu zakwaterowania oraz w
pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania.

Zwierzeta domowe moga przebywac w mieszka-
niach, apartamentach i domach tylko w przypad-
ku, gdy informacja na stronie internetowej www.
tui.pl wyraznie dopuszcza takg mozliwos¢. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta nie
moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczeri wobec TUL.

W informacjach wskazanych na stronie interne-
towej www.tui.pl przy przekazaniu kluczy moze
zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta od-
powiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia zaptaty
za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub roz-
liczenie kaugji nastepuje zawsze z chwilg opusz-
czania miejsca zakwaterowania i przekazania wy-
korzystywanych pomieszczert w stanie zgodnym
z zawarta umowa.

Klienci sa zobowigzani przestrzega¢ ustalonych
terminéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu
oraz w przypadku zmiany tych terminéw obowia-
zani sg informowac o takim fakcie przedstawiciela
organizatora czynigc to ze stosownym wyprzedze-
niem, to jest takim, ktére umozliwia TUI nalezyte
wywigzanie sie z zaciggnietych wobec Klienta zo-
bowigzan.

W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu w miesz-
kaniach, apartamentach lub domach wakacyjnych
koszty dodatkowe, co do ktérych nie istnieje obo-
wigzek ich pokrycia, nie sa zawarte w cenie ustugi
turystycznej. Jezeli na stronie internetowej www.
tui.pl nie ma informacji, ze sa one wliczone w cene
ustugi turystycznej, sa one pfatne na miejscu.

REKLAMACJA BAGAZU W TRAKCIE
PRZEWOZU LOTNICZEGO

Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy,
Hagi, dodatkowe porozumienia dotyczace lotéw
do USA i Kanady jak i Konwencja Montrealska z
28.05.1999 r. okreslajg warunki lotéw do miejsca
docelowego i powrotu z niego. Szkody w bagazu
Klientéw powstate przy przewozach lotniczych
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio przedsta-
wicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu szkody
przy wykorzystaniu formularza zgloszeniowe-
go (PLR). W przypadku uszkodzenia bagazu
reklamacje nalezy zglosi¢ w formie pisemnej
w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzone-
go bagazu przedstawicielstwu linii lotniczych,
a w przypadku zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.

UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA
IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Wszyscy Klienci TUI Poland rezerwujacy impreze
turystyczng za granica objeci sg podstawowym
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i kosztéw leczenia.

Sumy ubezpieczert w ramach wariantu podstawo-
wego wynikajgcego z tresci Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia ,Allianz dla Klientéw TUI Poland”,
stanowigcych zatacznik do umowy ubezpieczenia
Nr 132298 zawartej w dniu 18.08.2016 roku z TO-
WARZYSTWEM UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
ALLIANZ POLSKA SPOLKA AKCYJNA z siedziba w
Warszawie wynosza odpowiednio réwnowartos¢:
- koszty leczenia ( w tym sporty rekreacyjne) i as-
sistance do 40 000 PLN

- koszty transportu i repatriacji (zawarte w sumie

ubezpieczenia kosztéw leczenia)

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

- w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wg
tabeli ubezpieczyciela do 20 000 PLN

- w przypadku émierci 10 000 PLN
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- koszty poszukiwar i ratownictwa do 22 000 PLN
- gwarancja pokrycia kosztéw leczenia ambulato-
ryjnego do 5000 PLN

- ubezpieczenia kosztédw leczenia z franszyza re-
dukcyjng 100 PLN

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom za-
warcie dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym
zakresie, w ramach wariantu standardowego,
optymalnego oraz rozszerzenia wyzej wskazanych
wariantéw o ubezpieczenie all inclusive. Dodatko-
wo istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ochro-
ny o ubezpieczenie od kosztéw rezygnagji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
100%, 100% Plus, All risk. Informacje dotyczace
tego rodzaju ubezpieczen udzielane sa w punkcie
sprzedazy.

Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia warian-
téw: podstawowego, standardowego, optymal-
nych oraz ubezpieczeri od kosztéw rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu z podrézy zawarty jest
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Allianz
dla Klientéw TUI Poland” TUIR Allianz z siedzibg w
Warszawie

W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednic-
twem TUI nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwagji jest jednoczesnie numerem polisy.

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGA-
NIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac Klien-
ta o rozwigzaniu umowy w terminie wskazanym w
umowie jezeli wymagana lub okreslona w infor-
macji zawartej na stronie internetowej www.tui.pl
minimalna liczba uczestnikéw imprezy turystycz-
nej nie zostata osiggnieta lub liczba oséb nie prze-
kroczy 140 oséb dla imprez samolotowych, lecz
nie pozniej niz:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej ponad 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem  impre-
zy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni.

14.2 TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac o tym
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Klienta niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy
w przypadku gdy nie moze zrealizowaé umowy z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci.

W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach
okreslonych w pkt 14.1 lub 14.2 TUI dokonuje
petnego zwrotu wptaconych przez Klienta kwot,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczy-
nienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umo-
wy.

NIEUNIKONIONE |
OKOLICZNOSCI

NADZWYCZAJNE

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie po-
wrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
TUI ponosi koszty niezbednego zakwaterowania,
w miarg mozliwosci o kategorii réwnowaznej do
okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy.
Ograniczenie czasowe zakwaterowania, o ktérym
mowa w ust. 15.1 nie dotyczy oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art.
2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych
droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet
w cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki,
jak réwniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze TUI zostato po-
wiadomione o sytuacji tych oséb co najmniej 48
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godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
ODPOWIEDZIALNOSC

TUI jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug turystycz-
nych objeta imprezg turystyczna nie jest wyko-
nywana zgodnie z umowa badzZ istotne elementy
umowy nie sg wykonywane, stosuje sig art. 48
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. TUl ponosi odpowie-
dzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych umo-
wg zgodnie z art. 50 stawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
TUI' niezwloczne udzieli odpowiedniej pomocy
klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w
tym w przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
klientowi powrotu do kraju zgodnie z umowa z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicz-
nosci. Pomoc ta moze polegaé w szczegdlnosci na
udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczenn  zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze
$rodkdw porozumienia sie na odlegtos¢, w tym ze
$rodkdw komunikacji elektronicznej oraz w sko-
rzystaniu ze S$wiadczen zastepczych. W przy-
padku gdy trudna sytuacja powstata z wytacznej
winy umyslnej uczestnika imprezy turystycznej,
TUl moze zadal opfaty z tytutu udzielenia tej
pomocy w wysokosci nie przewyzszajacej rze-
czywistych kosztéw poniesionych przez TUI.
Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub za-
doscuczynienie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej, w przypadku gdy wing za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy ponosi klient albo
osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowa, jezeli nie mozna
byto tego przewidzie¢ ani unikng¢, albo zostato to
spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami. Wytaczenie odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia TUIl od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodo-
wanemu Klientowi.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowanych
podczas imprezy turystycznej, ktérych organizato-
rem nie jest TUI.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe
wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora oraz agenta tu-
rystycznego za btedy w rezerwagji okresla art. 53
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Przy transporcie statkami i promami obowigzuja
postanowienia danego armatora, jezeli transport
nie jest czescia sktadowa imprezy turystycznej TUI.
TUI zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym
zakresie przepisdéw prawa ogranicza swa odpowie-
dzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie ustug do trzykrotnosci ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
Klient w momencie rozpoczecia imprezy turystycz-
nej i przez caty okres jej trwania jest zobowigzany
posiada¢ dokumenty podrdzy na urzadzeniu prze-
no$nym lub wydrukowane. TUl nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za brak ich posiadania przez Klienta,
chyba ze niemozno$¢ ich wydrukowania byfa spo-
wodowana okolicznoéciami za, ktére TUI ponosi
odpowiedzialno$é.

16.10 Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezy-
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tego wykonania ustug turystycznych w ramach
umowy, tj. dochodzenie odszkodowania lub za-
doséuczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie
z uptywem 3 lat.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej
Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych umowa,
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
przedstawiciela TUl w miejscu pobytu oraz wy-
konawce ustugi w sposéb odpowiedni do rodzaju
ustugi.

Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci bedg wspét-
dziata¢ z TUI tak aby impreza turystyczna miata
przebieg zgodny z zawartg umowa. W zwigzku z
tym wspdtdziatanie powinno wyrazaé sie poprzez:
- posiadanie waznego przez caty czas trwania im-
prezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej
zakoriczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego,
iz w szczegdlnych wypadkach okres ten musi by¢
nie krétszy niz 12 miesiecy,

- posiadanie waznej wizy,

- spetnianie innych dodatkowych wymogdw upo-
wazniajacych do pobytu w danym paristwie na
terytorium ktérego odbywac bedzie sie impreza
turystyczna,

- posiadanie dokumentéw podrézy TUIL.

Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych
wymogdw w szczegdlnosci zdrowotnych umozli-
wiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia in-
nych jej uczestnikéw.

REKLAMACJE, POZASADOWE ROZ-
WIAZYWANIE SPOROW, PLATFORMA
ODR

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg imprezy
mozna sktada¢ pisemnie do organizatora imprezy
turystycznej na adres: Dziat Obstugi Klienta TUI
Poland Sp. z o0.0. ul. Domaniewska 41, 02-672
Warszawa albo bezposrednio do agenta turystycz-
nego, za posrednictwem ktérego umowa zostata
zawarta w terminie 45 dni od dnia zakoriczenia im-
prezy turystycznej. W reklamacji Klient zobowiagza-
ny jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywa-
nia umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje
TUI rozpatruje w terminie 45 dni od dnia ich otrzy-
mania.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
Komisja Europejska udostepnia platforme do roz-
wigzywania sporéw konsumenckich online. TUI nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze
alternatywnego rozwigzywania sporéw. W zwigzku
z powyzszym nasi Klienci nie moga korzystac z
platformy ODR.

Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich wskazane sg w ustawie z dnia 23
wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Pod-
miotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z
zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje Handlo-
we. Wykaz Inspekgji Handlowych znajduje sie na
stronie UOKIK.

POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WI-
ZOWE, CELNE, DEWIZOWE, OCHRO-
NY ZDROWIA ORAZ INFORMACJE |
OSTRZEZENIA DLA KLIENTA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy
zapoznad sie z przepisami paszportowymi, wizo-
wymi i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi,
obowigzujacymi w kraju docelowym, zamieszczo-
nymi na stronie internetowej www.tui.pl, a z ich
ewentualnymi zmianami wskazanymi w umowie.
Znajduja sie tam istotne informacje, dotyczace nie-
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zbednych formalnosci zwigzanych z imprezg tury-
styczna.

Klient przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymanie
i przestrzeganie obowigzujacych przepiséw,
niezbednych do przeprowadzenia imprezy tury-
stycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezy-
gnadji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z nie-
dotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich,
ktére zostaty zawinione przez fatszywe badZ bra-
kujace informacje ze strony TUI, obcigzany jest
Klient. Z uwagi na diugi czas oczekiwania na wy-
danie dokumentéw upowazniajacych do przekro-
czenia granicy (paszport, dowdd osobisty) prosimy
o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu po-
drézy za granice.

Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna
podrézowac na podstawie dowodu osobistego. Po-
drézujgce dzieci musza posiadac whasny dokument
tozsamosci  (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska,
kazda osoba podrézujagca w tym dziecko zo-
bowigzana jest posiada¢ wazny paszport.
Informacje i ostrzezenia dla podrézujgcych klien-
téw znajduja sie na stronie https:/polakzagranica.
msz.gov.pl. Zachecamy przed podrézg do zareje-
strowanie sie¢ w systemie Ministerstwa Spraw Za-
granicznych Odyseusz https://odyseusz.msz.gov.
pl/.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienie uméw zawartych z klientami oraz
oswiadczenia zmierzajgce do wytgczenia lub ogra-
niczenia odpowiedzialnosci okresélonej w ustawie o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych sg niewazne.

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie na-
ruszajg postanowiern ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Niewazno$¢ pojedynczych postanowieri umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to réw-
niez niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych,
stanowiacych integralng cze$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

Klient moze zapozna¢ sie z trescig ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w tym przepiséw przywotanych w
WIT na stronie www.tui.pl badZ pod adresem www.
sejm.gov.pl.

TUI Poland Sp. z 0.0.

Wopis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 726

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych obowia-
zujg dla imprez turystycznych zarezerwowanych
od dnia 09.01.2019 r.


http://www.tui.pl
http://www.sejm.gov.pl
http://www.sejm.gov.pl
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GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéow jak i w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z ,Ustawy
o Ustugach Turystycznych”, TUI podpisato z Deutscher Reisepreis -Sicherungsverein VVaG (DRS) z
siedzibg w Monachium umowe dotyczacg gwarancji bezpiecznych wycieczek.

W s$wietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowg wszystkie wptaty, ktorych dokonali
Panstwo ztytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, s3 tylko w przypadku
niewyptacalnosci TUI gwaran-towane przez DRS. Wprawdzie nie przewidujemy takiej sytuacji, ale
DRS gwarantuje réwniez Panstwa powrét do kraju w przypadku niewykonania przez TUI
zobowigzan umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.

Ochrong gwarancyjna nie sa objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Klientow uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.

Wazne informacje i wskazowki

Ochrona ubezpieczeniowa W celu zgloszenia szkody

W razie potrzeby pomocy

obejmuje osqby wyrr'nenlor.le nalezy skontaktowac sie wymagane doku'menty

w dokumencie potwierdzajgcym 7 catodobowym prosimy przesta¢ na adres:
zawarcie umowy ubezpieczenia. Centrum Alarmowym AWPP&CS.A.

Zakres Swiadczen okreslony jest Allianz, pod nr: Oddziat w Polsce

w ,,0gélnych Warunkach Dziat Likwidacji Szkad
Ubezpieczenia Allianz dla +48225919512 ul. Domaniewska 50 B
Klientéw TUI". Umowy lub 02-672 Warszawa

ubezpieczenia zawierane sg na +48 281 95 12.
podstawie wyzej wymienionych .
- Allianz @)
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